REGULAMIN

1) MYJEK sp. z 0.0. pierze dywany ,na wskros” w kapieli wodnej. Dywany, ktére zgodnie z zaleceniami
producenta nie mogg byé prane, przyjmowane sg wyfacznie na ryzyko i odpowiedzialnos$¢ Klienta.

Zakres prania dywandw, wyktadzin, chodnikéw, oraz mat wejsciowych obejmuje: - trzepanie
wibracyjne runa i osnowy, - pranie w kapieli wodnej, - pranie zasadnicze i ptukanie, - wirowanie w
wirdwce, - suszenie.

MYJEK sp. z 0.0. pierze tapicerki samochodowej oraz meblowe metoda ekstrakcyjng bez demontazu
elementow (fotele, plastiki, oparcia)

2) MYJEK sp. z 0.0. nie gwarantuje catkowitego i skutecznego usuniecia plam. Skutecznos¢ procesu
odplamiania zalezy od rodzaju dywanu lub obicia tapicerki, pochodzenia plam, préb wczesniejszego
odplamiania i gatunku materiatéw, oraz czasu, w ktérym dywan byt narazony na zanieczyszczenia.

3) MYJEK sp. z 0.0. oswiadcza, Ze nie jest w stanie catkowicie usung¢ plam z: plam z klejéw, farb
olejnych, przebarwien od naturalnego drewna i bejc, z moczu ani jego zapachu oraz catkowicie
usung¢ piasku nagromadzonego w podtodze tapicerowanej i bagaznika w samochodzie.

4) W miejscach intensywnie uzytkowanych, ktdre ulegty juz czesciowemu zniszczeniu takich jak
obszycie brzegédw dywanu lub fredzle proces prania moze spowodowac dalsze uszkodzenia.

5) Dywany i chodniki po praniu mogg nieznacznie straci¢ sztywnosé, dywany wetniane prane po raz
pierwszy mogg ulec niewielkiemu skurczeniu, w przypadku dywandéw klejonych do ktérych uzyto
stabej jakosci klej proces prania moze przyczynic sie do kruszenia sie kleju, rozwarstwienia lub
deformacji dywanu.

6) Na dywanach i chodnikach wykonanych z wtékna polipropylenowego oraz dywanach typu shaggy
w miejscach intensywnie uzytkowanych mogg pozostaé obszary o ciemniejszych odcieniach, bedgce
wynikiem uszkodzenia mechanicznego runa w trakcie uzytkowania.

7) Dywany z przyklejong osnowa, wiskozowe oraz skdrzane przyjmowane sg warunkowo i wyfacznie
na odpowiedzialnos¢ Klienta, ktéry wyraza zgode na ich trwate uszkodzenie.

Pranie podsufitki w samochodach wykonywane jest warunkowo i na odpowiedzialnos¢ Klienta.

8) W przypadku dywandw strzyzonych naturalng cechg nie podlegajaca reklamacji jest wychodzenie
wtoskow oraz powstanie réznic w odcieniach wynikajgcych z réznic w odbijaniu sie Swiatta
padajacego na runo w zaleznosci od kierunku utozenia wtosa

9) Pod wptywem sSwiatta, a zwtaszcza swiatta stonecznego zawierajgcego promienie UV, dywany
blakng tracgc swoj oryginalny kolor. Po doktadnym praniu réznice w kolorze ulegajg uwydatnieniu.

10) Optata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia. Wysokosc¢ optaty
okresla cennik pralni.

11) MYJEK sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi, lub odstgpienia od umowy,
gdy mimo wczesniejszych ogledzin stwierdzimy, iz dany dywan nie nadaje sie do prania lub istnieje
ryzyko uszkodzenia.



12) MYJEK sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z powodu ukrytych wad
dostarczonych przedmiotéw ustugi, oraz szkdd powstatych w wyniku btednego oznaczenia dywandéw
przez producenta.

13) Reklamacje przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej i rozpatrywane w ciggu 14 dni.

14) W przypadku powstania sporu miedzy Zleceniodawcg a MYJEK sp. z 0.0. na skutek uszkodzenia
lub zaginiecia przedmiotu zlecenia podstawg do wyptacenia odszkodowania jest paragon zakupu
dywanu, itp. lub wycena oraz majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

15) W przypadku nie odebrania przez Zleceniodawce przedmiotu ustugi w ciggu 1 roku od daty
przyjecia zlecenia przedmiot ustugi zostanie oddany do utylizacji.

16) MYJEK sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojazdach
oddanych do prania.

17) MYIJEK sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przedmiotéw pozostawionych w
schowkach mebli tapicerowanych w trakcie ustugi prania

18) MYJEK sp. z 0.0. nie uwzglednia reklamacji ustugi prania tapicerki samochodowej w przypadku
gdy pojazd zostat odebrany przed catkowitym wysuszeniem.



